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Datenschutzerklarung

1. Rechtsgrundlage

1.

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das
Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 dienen dem Recht auf Schutz personenbezogener
Daten natirlicher Personen. Wir verarbeiten deine Daten ausschliefllich auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG 2003).

2. Grundsatzliches

1.
2.

Verantwortliche ist Frau Nicole Moser, MSc Tel: +43 660 /700 58 63, office@babyrella.at
Unsist es einbesonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die duuns
anvertraust, zu schlitzen und sicher zu verwahren. In diesem Dokument erfahrst du mehr
darlber, wie wir deine personenbezogenen Daten verwenden und verarbeiten.

3. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfanger

1.

Die gesammelten personenbezogenen Daten bendtigen wir fir die Vertragserfiillung, die
Verrechnung, Geltendmachung der Vertragsanspriche, fiir Zwecke des Kundenservice
und Werbezwecke. Die Daten werden hierfir erhoben, gespeichert, verarbeitet und
genutzt.

Die rechtlichen Grundlagen fir die Verarbeitung von deinen personenbezogenen Daten
sind einerseits die Vertragserfillung z.B. Onlinekauf, berechtigte Interessen, die Erfillung
unsererrechtlichen bzw. vertraglichen Verpflichtungen sowie andererseits deine
Einwilligung z.B. zu Newsletter oder Cookies. Die Nichtbereitstellung der Daten kann
unterschiedliche Folgen haben.

Wirverarbeiten deine personenbezogenen Daten, im genauen: Vorname, Nachname,
Adresse, Postleitzahl, Ort, E-Mail Adresse und Telefonnummer soweit erforderlich, fir die
Dauer der gesamten Geschéaftsbeziehung von der Anbahnung, Abwicklung bis zur
Beendigung eines Vertrags sowie darlber hinaus gemaf den gesetzlichen
Aufbewahrungs-und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB) und der Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben sowie
bis zur Beendigung eines allfalligen Rechtsstreits, fortlaufender Gewahrleistungs- und
Garantiefristen usw.

Im Rahmen der Betreibung unserer Websites beauftragen wir Softwaredienstleisterund
Agenturen, dieim Zuge ihrer Tatigkeiten Zugriff auf deine personenbezogenen Daten
erlangen kénnen, sofern diese die Daten zur Erflllung ihrer jeweiligen Leistung benétigen.
Diese haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns
gegenlber verpflichtet. Es wurden Auftragsverarbeitungsvertrage gemap Art 28 DSGVO
abgeschlossen. Nahere Informationen zu denvon uns beauftragten Auftragsverarbeitern
kannst du unter office@babyrella.at anfragen.

4. Erhebungund Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars oder bei Sendung eines Mails

1.

Babyrellae.U.
Waagner-Biro-Strae 20
8020 Graz

Bei der Nutzung des Kontaktformulars oder bei Sendung eines Mails erheben wir deine
personenbezogenen Daten (Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Betreff,
Nachrichtentext) nurin demvon dir zur Verfigung gestellten Umfang. Die
Datenverarbeitung dient dem Zweck der Kontaktaufnahme. Mit Absenden deiner
Nachricht willigst du in die Verarbeitung der ibermittelten Daten ein. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit deiner Einwilligung. Du kannst deine
Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die Rechtmapigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Deine
E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung deiner Anfrage. Deine Daten werden
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anschliefend geldscht, sofern du der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht
zugestimmt hast.

5. Kundenkonto

1. BeiderEréffnung eines Kundenkontos erheben wir deine personenbezogenen Datenin folgenden
Umfang: Vorname, Nachname, Adresse, Postleitzahl, Ort, E-Mail Adresse, Geburtsdatum.
AuBerdem besteht flr dich die Option den Namen und das Geburtsdatum deines Kindes*deiner
Kinder zu hinterlegen, damit Aktionen und das Produktangebot an deine Winsche und Bedirfnisse
angepasst werden kdnnen. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, dein Einkaufserlebnis zu
verbessern und die Bestellabwicklung zu vereinfachen. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des
Art. 6 (1) lit. aDSGVO mit deiner Einwilligung. Du kannst deine Einwilligung jederzeit durch Mitteilung
anuns widerrufen, ohne dass die Rechtmaigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Dein Kundenkonto wird anschlieBend geléscht.

6. Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Verarbeitung personenbezogener Daten bei Bestellungen

1. BeiderBestellung erheben und verwenden wir deine personenbezogenen Daten nur,
soweit dies zur Erflllung und Abwicklung deiner Bestellung sowie zur Bearbeitung deiner
Anfragen erforderlichist. Die Bereitstellung der Daten (Vorname, Nachname, Adresse,
Postleitzahl, Ort, E-Mail Adresse, Telefonnummer) ist fir den Vertragsschluss erforderlich.
Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. b DSGVO und ist fUr die Erfullung eines
Vertrags mit dir erforderlich. Eine Weitergabe deiner Daten an Dritte ohne deine
ausdrlckliche Einwilligung erfolgt nicht. Ausgenommen hiervon sind lediglich unsere
Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses bendtigen oder
Dienstleister derer wirunsim Rahmen einer Auftragsverarbeitung bedienen. Diese haben
sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegeniiber
verpflichtet. Neben denin denjeweiligen Klauseln dieser Datenschutzerklarung benannten
Empfangern sind dies beispielsweise Empfanger folgender Kategorien:
Versanddienstleister (Osterreichische Post AG), Zahlungsdienstleister, Steuerberater,
Webhosterund IT-Dienstleister. In allen Fallen beachten wir strikt die gesetzlichen
Vorgaben. Der Umfang der Datenlbermittlung beschrankt sich auf ein Mindestmag3.

7. Verwendung von PayPal
1. Alle PayPal-Transaktionen unterliegen der PayPal-Datenschutzerkléarung. Diese findest du

unter:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=de_DE

8. Newsletter

1. Mitdem Newsletterinformieren wir dich Gber uns und unsere Angebote. Wenn du den
Newsletter empfangen mdchtest, bendtigen wir von dir eine valide E-Mail-Adresse sowie
Informationen, die uns die Uberpriifung gestatten, dass du der*die Inhaberin der
angegebenen E-Mail-Adresse sind bzw. deren Inhaber*in mit dem Empfang des
Newsletters einverstandenist. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten werden
nur fir den Versand der Newsletter verwendet.

2. Mitder Anmeldungzum Newsletter speichern wir deine E-Mail-Adresse und das Datum der
Anmeldung. Diese Speicherung dient alleine dem Nachweis im Fall, dass ein Dritter eine E-
Mail-Adresse missbraucht und sich ohne Wissen des Berechtigten firden
Newsletterempfang anmeldet.
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3. Deine Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung
zum Versand des Newsletters kannst du jederzeit widerrufen. Der Widerruf kann Gber einen
Linkin den Newslettern selbst oder per Mitteilung an die oben stehenden
Kontaktmdglichkeiten erfolgen.

9. Cookies

1. Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem eines*einer
Nutzer*in gespeichert werden. Ruft ein*eine Nutzer*in eine Website auf, so kann ein
Cookie auf dem Betriebssystem des*der Nutzer*in gespeichert werden. Dieser Cookie
enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des
Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht. Wir setzen Cookies zu dem
Zweck ein, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Des
Weiteren ermdglichen Cookies unseren Systemen, deinen Browser auch nach einem
Seitenwechsel zu erkennen und dir Services anzubieten. Einige Funktionen unserer
Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist
es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.
Wirverwenden auf unserer Website darlber hinaus Cookies zu dem Zweck, eine Analyse
des Surfverhaltens unserer Seitenbesucher*innen zu erméglichen.

2. DesWeiterenverwenden wir Cookies zu demZweck, Seitenbesucher anschlieBend auf
anderen Webseiten mit gezielter, interessenbezogener Werbung anzusprechen. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem berechtigten
Interesse an den oben genannten Zwecken.

3. Dieauf diese Weise von dir erhobenen Daten werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Eine Zuordnung der Daten zu deiner Personist daher nicht mehr méglich.
Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen von dir
gespeichert. Du hast das Recht aus Griinden, die sich aus deiner besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen diese auf Art. 6 (1) f DSGVO beruhende Verarbeitung dich
betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen. Cookies werden auf deinem
Rechner gespeichert. Daher hast du die volle Kontrolle Gber die Verwendung von Cookies.
Durch die Auswahl entsprechender technischer Einstellungen deinem Internetbrowser
kannst du die Speicherung der Cookies und Ubermittlung der enthaltenen Daten
verhindern. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Wir weisen
dichjedoch darauf hin, dass du dann gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich wirst nutzen kénnen.

10. Google Analytics

1. Unsere Website nutzt den Dienst ,Google Analytics®, welchervon der Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angebotenwird, zur Analyse der
Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet ,Cookies” - Textdateien, welche
auf deinem Endgerat gespeichert werden. Die durch die Cookies gesammelten
Informationen werdenim Regelfall an einen Google-Serverin den USA gesandtund dort
gespeichert. Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer
wird innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des Europaischen Wirtschaftsraum
gekirzt. Durch diese Kirzung entfallt der Personenbezug deiner IP-Adresse. Im Rahmen
derVereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die Websitebetreiber mit der
GoogleInc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten Informationen
eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivitdt und erbringt mit der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen. Du hast die M&glichkeit, die Speicherung
des Cookies auf deinem Gerat zu verhindern, indem du in deinem Browser entsprechende
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Einstellungen vornimmst. Es ist nicht gewabhrleistet, dass du auf alle Funktionen dieser
Website ohne Einschrankungen zugreifen kannst, wenn dein Browser keine Cookies
zulasst. Weiterhin kannst du durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies
gesammelten Informationen (inklusive deiner IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet
und von der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link fihrt dichzu dem
entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Hier findest du weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google

Inc.: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

11. Facebook Plugin

1. Unsere Website verwendet Facebook Social Plugins, welches von der Facebook Inc. (1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA) betrieben wird. Erkennbar sind die
Einbindungen an dem Facebook-Logo bzw. an den Begriffen ,Like®, ,Gefallt mir”, ,Teilen”
inden Farben Facebooks (Blau und Weif3). Informationen zu allen Facebook-Plugins
findest duimfolgenden Link: https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Das Plugin stellt eine direkte Verbindung zwischen deinem Browser und den Facebook-
Servern her. Der Websitebetreiber hat keinerlei Einfluss auf die Natur und den Umfang der
Daten, welche das Plugin an die Server der Facebook Inc. Gbermittelt. Informationen dazu
findest du hier: https://www.facebook.com/help/18632566808508

Das Plugininformiert die Facebook Inc. darliber, dass der*die Nutzer*in diese Website
besucht hat. Es besteht hierbei die Mdglichkeit, dass deine IP-Adresse gespeichert wird.
Bist duwahrend des Besuchs auf dieser Website in deinem Facebook-Konto eingeloggt,
werden die genannten Informationen mit diesem verknipft. Nutzt du die Funktionen des
Plugins - etwa indem du einen Beitrag teilst oder ,likest” - werden die entsprechenden
Informationen ebenfalls an die Facebook Inc. Ubermittelt. Méchtest du verhindern, dass
die Facebook. Inc. diese Daten mit deinem Facebook-Konto verknipft, logge dich bitte
vordem Besuch dieser Website bei Facebook aus.

12. Facebook Pixel

1. Aufunserer Website wird der Conversion Tracking Pixel Service von Facebook, Inc.,1601S.
California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”) verwendet. Facebook-Pixelist ein
Analysetool, mit dem die Effektivitat unserer Werbung gemessen wird. Dies erlaubt uns die
Aktionen der User*innen zu verfolgen, nachdem sie durch das Anklicken einer Facebook
Werbung zu einer Anbieter Website weitergeleitet wurden. Dadurch sind wirin derLage
die Wirksamkeit der Facebook Werbeanzeigen fir statistische und
Marktforschungszwecke zu analysieren. Die gesammelten Daten sind anonymisiert,
persdnlichen Daten derindividuellen User*innen kdnnen nicht eingesehenwerden. Die
gesammelten Daten werdenjedochvon Facebook gespeichert und verarbeitet.
Facebook kann die Daten mit den Daten deines Facebook Accounts verknipfenund
verwendet die Daten flrihre eigenen Werbezwecke, laut den Facebook
Datenrichtlinien https://www.facebook.com/about/privacy/. Zusatzlich wird flr diese
Zwecke ein Cookie auf deinem Computer gespeichert.

13. Verwendung von Webfonts

1. Aufunserer Website werden externe Schriften, Google Fonts, verwendet. Google Fonts
ist ein Dienst der Google Inc. (,Google®). Die Einbindung dieser Web Fonts erfolgt durch
einen Serveraufruf, in der Regel ein Servervon Google in den USA. Hierdurch wird an den
Server Ubermittelt, welche unserer Internetseiten du besucht hast. Auch wird die IP-
Adresse des Browsers des Endgerates des*der Besucher*in dieser Internetseitenvon
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Google gespeichert. Nahere Informationen findest du in den Datenschutzhinweisen von
Google, die du hier abrufen kannst:
www.google.com/fonts#AboutPlace:about, www.google.com/policies/privacy/

14. Einsatzvon Google-Maps

1. Wirsetzen auf unserer Seite die Komponente ,Google Maps*“ der Firma Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend ,Google®, ein. Bei
jedem einzelnen Aufruf der Komponente ,Google Maps*” wird von Google ein Cookie
gesetzt, umbei der Anzeige der Seite, auf der die Komponente ,Google Maps*® integriert
ist, Nutzereinstellungen und -daten zu verarbeiten. Dieses Cookie wird im Regelfall nicht
durch das Schlieen des Browsers geldscht, sondern lduft nach einer bestimmten Zeit ab,
soweit es nicht von dir zuvor manuell geléscht wird. Wenn du mit dieser Verarbeitung
deiner Daten nicht einverstanden bist, so besteht die Mdglichkeit, den Service von
,Google Maps"“ zu deaktivieren und auf diesem Weg die Ubertragung von Daten an Google
zuverhindern. Dazu musst du die Java-Script-Funktion in deinem Browser deaktivieren. Wir
weisen dich jedoch darauf hin, dass du in diesem Fall die ,Google Maps* nicht oder nur
eingeschrankt nutzen kannst.Die Nutzung von ,Google Maps® und der Uber ,Google Maps*
erlangten Informationen erfolgt gemaf den Google-

Nutzungsbedingungen: http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html

15. Einsatzvon Hotjar

1. Hotjarspeichert folgende Daten der
Endnutzer*innen: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy sowie https://www.hot;
ar.com/legal/policies/privacy#endusergerman

2. DieserAbschnitt gilt fir dich, wenn du eine Hotjar-basierte Webseite besuchst.Dieser
Abschnitt sollte stets gemeinsam mit der konkreten Datenschutzerklarung der Hotjar-
basierten Webseite gelesen werden, die weitere Angaben zur Verarbeitung deiner
personenbezogenen Daten durch die Hotjar-basierte Webseite enthalt.

3. Weitere Informationen Gber Hotjar erhaltst du unter ,About Hotjar* auf unserer
Supportseite. Hotjar unterstitzt ihre Nutzer*innen/Kund*innen dabei, ihren Endnutzern
eine bessere Nutzererfahrung und einen besseren Service zu ermdglichen, hilft ihnen bei
der Diagnose von technischen Problemen und analysiert Nutzertrends. Vor alleml&sst sich
die Funktionalitat der Hotjar-basierten Webseite durch die Dienste von Hotjar verbessern,
indem sie benutzerfreundlicher, werthaltiger und fir die Endnutzer einfacher bedienbar
werden.

4. Dukannst beimBesuch einer Hotjar-basierten Webseite die Erhebung deiner Daten durch
Hotjar jederzeit verhindern, indem du auf unsere Opt-out-Seite gehst und ,Hotjar
deaktivieren’klickst oderin deinem Browser ,Do Not Track (DNT)‘ aktivierst.

5. Kontakt:

Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ1000,,
Malta, Europa

+1(855)464-6788

support@hotjar.com

16. Einwilligung und Recht auf Widerruf

1. Istflrdie Verarbeitung deiner Daten deine Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese
erst nach deiner ausdriicklichen Zustimmung.

2. Grundsatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjahriger Personen, wobeiin Bezug auf
das Anlegen eines Kundenkontos und bei Abschluss eines Abonnements Ausnahmen
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dieser Regelung vorliegen. In diesem Fall wird das Alter der Kinder abgefragt, um
individuell zugeschnittene Geburtstagsangebote bzw. Produktangebote erstellen zu
kédnnen. Mit der Abgabe deiner Zustimmung bestatigst du, dass du das 14. Lebensjahr
vollendet hast oder die Zustimmung deines gesetzlichen Vertreters vorliegt bzw. dir als
erziehungsberechtigte Person, die Bekanntgabe der personenbezogenen Daten
Minderjahriger zusteht.

3. Deine Zustimmung kannst du jederzeit unter folgender E-Mail-Adresse
widerrufen: office@babyrella.at. In einem solchen Fall werden die bisher liber dich
gespeicherten Daten anonymisiert und in weiterer Folge lediglich fUr statistische Zwecke
ohne Personenbezug weiterverwendet. Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die
Rechtmapigkeit, der aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht berthrt.

17. Datensicherheit

1. FrauNicole Moser, MSc setzt technische und organisatorische Sicherheitsmafnahmen ein,
um die gespeicherten personenbezogenen Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche
Manipulation, Verlust oder Zerstérung und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu
schitzen. Unsere Sicherheitsmafnahmen werden entsprechend des technischen
Fortschritts fortlaufend verbessert.

18. Deine Rechte

1. DirstehenbeiVorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15
bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung, auf Einschrankung
derVerarbeitung, auf Datenlbertragbarkeit.

2. AuBerdemstehtdirnachArt. 21(1) DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 (1) f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum
Zwecke von Direktwerbung.

3. Wende dich bezlglich deiner Rechte bitte an uns unter office@babyrella.at

19. Beschwerderecht beider Aufsichtsbehorde

1. Duhast gemap Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren,
wenn du der Ansicht bist, dass die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten nicht
rechtmagig erfolgt.

Letzte Aktualisierung: 24. Mai 2023
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